Приложение 2 к протоколу
 заседания Общественного совета
 по независимой оценке качества
 от  __________________ №____ 

Предложения
об улучшении качества деятельности муниципальных учреждений образования и культуры Ровенского муниципального района, в отношении которых была проведена независимая оценка качества оказания услуг в 2019 году.
Муниципальными учреждениями образования, в отношении которых  в 2019 году проведена независимая оценка условий оказания услуг, рекомендуется  в целях повышения качества предоставления услуг в сфере образования реализовать следующие мероприятия:

1. Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 1 р.п. Ровное Саратовской области».
- обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях,
- Обеспечить техническую возможность выражения потребителями мнения о качестве услуг, форму обратной связи или ответы на часто задаваемые вопросы. 

2.  Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №13 п. Владимирский Ровенского муниципального района Саратовской области».
  - Разместить на официальном сайте место нахождения и схему проезда
 - обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях
- своевременно размещать на официальном сайте информацию и выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности.
-предусмотреть финансовую возможность для обеспечения в организации условий доступности, позволяющим людям с ограниченными возможностями получать услуги наравне с другими.



3. Муниципальное бюджетное дошкольное  образовательное учреждение «Детский сад № 10 с. Скатовка Ровенского муниципального района Саратовской области».
– обеспечить размещение на сайте информацию о дате создания организации, сведения об учредителе, учредительные документы,




- своевременно размещать на официальном сайте копии планов финансово-хозяйственной деятельности учреждения, утвержденных в установленном законодательством РФ порядке.
-  обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях
- Своевременно размещать на официальном сайте организации информацию о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности.
- Обеспечить техническую возможность выражения потребителями мнения о качестве услуг, форму обратной связи или ответы на часто задаваемые вопросы. 
--предусмотреть финансовую возможность для обеспечения в организации условий доступности, позволяющим людям с ограниченными возможностями получать услуги наравне с другими.



4. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 р.п.Ровное Ровенского муниципального района Саратовской области».
- Разместить на официальном сайте место нахождения и схему проезда
-  обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях
- своевременно размещать на официальном сайте копии актуального плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения, утвержденного в установленном законодательством РФ порядке.
- обеспечить на официальном сайте раздел: получение консультации по оказываемым услугам или ответы на часто задаваемые вопросы



5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Луговское Ровенского муниципального района Саратовской области».
- Обеспечить размещение информации  о платных услугах (копии нормативных актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги), 
- своевременно размещать на официальном сайте копии актуального плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения, утвержденного в установленном законодательством РФ порядке.
- обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях
- обеспечить своевременное размещение информации  о материально-техническом обеспечении предоставляемых услуг организацией
- Обеспечить техническую возможность выражения потребителями мнения о качестве услуг, форму обратной связи или ответы на часто задаваемые вопросы. 
-предусмотреть финансовую возможность для обеспечения в организации условий доступности, позволяющим людям с ограниченными возможностями получать услуги наравне с другими.


6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа п. Владимирский Ровенского муниципального района Саратовской области».
- обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях
- Своевременно размещать на официальном сайте организации информацию о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности.
- Обеспечить техническую возможность выражения потребителями мнения о качестве услуг, форму обратной связи или ответы на часто задаваемые вопросы. 
-предусмотреть финансовую возможность для обеспечения в организации условий доступности, позволяющим людям с ограниченными возможностями получать услуги наравне с другими.



7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа р.п.Ровное Ровенского муниципального района Саратовской области».

- Обеспечить размещение информации  о платных услугах (копии нормативных актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги)
- обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях

- Обеспечить техническую возможность выражения потребителями мнения о качестве услуг, форму обратной связи или ответы на часто задаваемые вопросы. 


8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Скатовка Ровенского муниципального района Саратовской области».
- обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях

 -обеспечить размещение информации о материально-техническом обеспечении предоставляемых услуг организацией. 
-предусмотреть финансовую возможность для обеспечения в организации условий доступности, позволяющим людям с ограниченными возможностями получать услуги наравне с другими.

























Приложение №        _______
Муниципальное бюджетное учреждение «Районный Дом Культуры Ровенского района Саратовской области».

Муниципальными учреждениями культуры, в отношении которых  в 2019 году проведена независимая оценка условий оказания услуг, рекомендуется  в целях повышения качества предоставления услуг в сфере культуры реализовать следующие мероприятия:

- Обеспечить своевременное размещение информации на официальном сайте  РДК копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации, 
- обеспечить размещение информации об материально-техническом обеспечении предоставляемых услуг организацией
- обеспечить своевременное размещение информация о планируемых мероприятиях
- Своевременно размещать на официальном сайте организации информацию о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности.
- Обеспечить техническую возможность выражения потребителями мнения о качестве услуг, форму обратной связи или ответы на часто задаваемые вопросы. 
-предусмотреть финансовую возможность для обеспечения в организации условий доступности, позволяющим людям с ограниченными возможностями получать услуги наравне с другими.
- предусмотреть  финансовую возможность  капитального ремонта в здании и обновления материально-технической базы учреждения (микрофоны, свет, приобретение ноутбука).

